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Relais de Courrier Electronique Sécurisé (RCES)
RIQ

La solution entreprise pour une utilisation optimisée du courrier électronique

Pourquoi ?

Besoin d'optimiser le temps de traitement
des courriels dans 'entreprise pour une
meilleure productivité ?

Fatigué de recevoir un tres grand nombre
de courriels absolument inutile ?

Irrité des pertes de revenus et de temps,
de performance de votre entreprise liées
aux pourriels et aux attaques de virus, et
leurs conséquences.

Vous avez déja une solution anti-pourriel !
Mais quel est votre taux de satisfaction ?
50% - 70% - 80%.

Forces et avantages

Filtre anti-virus multiple mis a jour toutes
les 15 minutes.

Filtre anti-pourriel avec auto —
apprentissage 24/24, 7/7 en tout temps,
depuis 2002.

Utilisation de votre politique interne de
gestion du courrier électronique.

Politique de sécurité réseau optimisée
pour votre serveur de courrier
électronique.

Aucune modification a votre infrastructure
réseau.

Un taux de satisfaction client supérieur a
99%, aucun faux positif apres la période
de mise en place.

Une veille technologique en tout temps
pour une solution qui a fait ses preuves.

Un co(it trés avantageux !

Un service fiable, sécurisé et hautement
disponible.

Une gestion, un contrdle et une

Réseau Internet Québec (RIQ) propose un service unique sur le marché
des entreprises. Ce service apporte une solution innovatrice au besoin de
filtrage anti-virus et anti-pourriel pour celles disposant de leur propre
serveur de courrier.

Le service de Relais de Courrier Electronique Sécurisé (RCES) élimine
tous les risques [iés aux virus tout en identifiant ['ensemble des pourriels
(SPAM ou Polluriel). Le résultat de ces filtrages successifs est alors
appliqué a la politique interne de [entreprise de gestion du courrier
électronique avant de [envoyer a son serveur de courrief.

Le terme Relais (R) signifie que ensemble du courrier électronique a
destination de [entreprise transite a travers [infrastructure de RIQ.
Aucun courrier électronique ne peut étre directement envoyé au serveur
de courrier électronique de [entreprise. L'ensemble des risques [iés au
virus et pourriel est entiérement assumé par RIQ.

A Carrivée de tout courrier électronique a destination de [entreprise, un
filtrage réseau est tout d’abord appliqué, basé sur la politique de sécurité
réseau de RIQ, puis le filtrage anti-virus est appliqué. Ce filtrage est
constitué de plusieurs filtres anti-virus successifs sur la base de trois (3)
technologies anti-virus différentes.

Un second filtrage est alors effectué, le filtrage anti-pourriel (anti-
spam). Ce filtrage est basé sur une technologie d’auto — apprentissage,
afin d’injecter dans le ceeur de ce filtrage toute nouvelle technique de
pourriel. Cet apprentissage est permanent: 24h/24, 7 jours sur 7,
implanté depuis 2002 filtrant plusieurs millions de courriels chaque
mois.
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administration réalisés par RIQ, 24/24, 7/7.
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Un traitement temps réel vu de ['utilisateur.

Services

RCES - Relais de courrier électronique
sécurisé entrant.

RCS sans filtrage - Relais de courrier
électronique sortant.

RCS avec filtrage anti-virus - Relais de
courrier électronique sortant.

CES - Boites de courrier électronique
sécurisé pour les TPE et PE.

RCES Appliance - Relais de courrier
électronique sécurisé en mode
“appliance”.

Nombre d’utilisateurs

De quelques-uns a quelques centaines
(CES).

De quelques dizaines a plusieurs milliers
(RCES).

De quelques milliers a plusieurs dizaines
de milliers (RCES en mode appliance).

Votre propre solution

Efficace mais représente des codts, une
infrastructure trés importante et du temps
ainsi qu'une gestion et une administration
en tout temps.

A quel prix ?

A partir de :
95,00 $ par mois (RCES),
1,50 $ par mois (CES).

Le résultat est alors envoyé au serveur de courrier électronique de
Centreprise suivant les spécifications propres a sa politique de gestion
des courriers électroniques.

L’application de cette politique personnalisée a [entreprise est un point
extrémement important. Vous décidez du processus d’information des
détections de virus ainsi que du traitement des pourriels identifiés.

Désirez-vous envoyer un courriel a un administrateur a chaque courriel
infecté par un virus ? Seulement en cas de mise en quarantaine ?

Désirez-vous tecevoir tous les pourriels et les classer vous-méme ?
Préférez-vous que RIQ les place dans une ou des boites de courrier
électronique accessibles via le webmail de R]Q ? Désirez-vous que RIQ
élimine les pourriels certifiés entre 80% et 100% ?

L’administration du systéme de RCES est réalisée a 100% par RIQ en
tout temps pour une robustesse, une fiabilité et une disponibilité a toute
épreuve.

Le taux de satisfaction client est supérieur a 99%, sans aucun faux
positif aprés la période de mise en place | La souplesse de ce service
permet de faire coexister différents filtrages a extérieur de [entreprise,
tout en respectant parfaitement la ou les politiques de gestion des
courriers électroniques.

Plusieurs  centaines  dentreprises  (Colléges,  Institutions
gouvernementales, Villes du Québec, Grandes Entreprises, Cabinets
d’Avocats, etc.) utilisent aujourd hui, le RCES, RCS, CES, ce qui
représente plusieurs dizaines de milliers d’utilisateurs. Le gain pour
chacune de ces entreprises est considérable. I[ s'agit de la meilleure

solution qualité / coiit / flexibilité / fiabilité du marché.

WWW.11q.dc.ca

Québec : 418-521-2884 - Montréal: 514-875-5351

RelaisCES@riq.qc.ca
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